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EL EQUIPO DE

TECNOLOGIAS DE INFORMACION
TE DA LA BIENVENIDA

Te presentamos al equipo que podras contactar en caso de cualquier duda,
soporte o comentario respecto a nuestros servicios.

GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Dennyse Arellano

dennyse.arellanoecmd.com.mx
3338006734

JEFE DE ADMINISTRACION DE SISTEMAS JEFE DE INFRAESTRUCTURA

Jesus Jiménez José Gallegos
jesus.jimenezecmd.com.mx jose.gallegosecmd.com.mx
9 3319185089 3313330545
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SOPORTE FUNCIONAL SAP
Diego Garcia Javier Jiménez
diego.garciaecmd.com.mx  javier.jimenezecmd.com.mx
DESARROLLADOR ABAP INGENIERD EN REDES
Ramén Garcia Alonso Galindo
ramon.garciaecmd.com.mx alonso.galindoeemd.com.mx
3311428318
SOPORTE TECNICD
Carlos Guzman Mario Torres
carlos.guzmanecmd.com.mx ~ mario.torresecmd.com.mx
3311496974 3314092687
DESARROLLO WEB
Arturo Martinez Alfonso Contreras
arturo.martinezecmd.com.mx alfonso.contrerasecmd.com.mx

ING. DE VALIDACION DE SISTEMAS

Anabel Gonzdlez
anabel.gonzalezecmd.com.mx



PUESTO

PRINCIPALES ACTIVIDADES

NOMBRE

ACTIVIDADES

Gerente de Tl

Dennyse Arellano

¢ Desarrollo de procesos de planeaciéon
de tecnologia

e Gestion y administracion de
proyectos y recursos de Tl,
planeacién de actividades del
departamento

Jefe de Infraestructura

José Gallegos

e Gestion y desarrollo de proyectos de
infraestructura, redes y
telecomunicaciones

e Responsable de Ciberseguridad

Jefe de Administracion
de Sistemas

Jesus Jiménez

e Administracion y configuracion del
Sistema SAP S4/HANA

e Supervision y coordinacion de
proyectos en implementacion o
mejora de los sistemas informaticos.

Soporte funcional SAP

Javier Jiménez/
Diego Garcia

e Proceso de venta, facturaciony
almacenes en SAP HANA

Desarrollador ABAP

Ramdn Garcia

e SAP HANA ABAP

Desarrollo Web

Arturo Martinez /
Alfonso Contreras

e Desarrollo de plataformas web

Soporte Técnico

Mario Torres /
Carlos Guzman

e Soporte técnicoy asistencia a
usuarios

e Creaciony gestion de cuentas de
correo y de dominio

e Administracion de celulares

e Administracion de equipos de
coémputo e impresion

Ing. en Redes

Alonso Galindo

e Administraciéon de Red corporativa
e Control de acceso a lared
Red, telefonia y servicios de
telecomunicaciones

Ing. de Validacion de
Sistemas

Anabel Gonzalez

Control documental de Tl:
e Procedimientos
e |nstructivos de trabajo
e Documentacién Interna
e Politicas Tl




Para poder contactarte con nosotros lo puedes hacer

por medio de:

Sistema de Tickets Teams / Llamada Correo

113 ”

CelertDesk ani Electrdnico
https://celertdesk.cmd.com.mx Whatsapp Telefonica

@) @

Para poder levantar un ticket solicita tu usuarioy
contrasena a Anabel Gonzalez por medio de teams
o correo electronico a la cuenta:

anabel.gonzalez@cmd.com.mx

Te invitamos a conocer y leer nuestros procedimientos y politicas en Qdoc.

. P-TI-014 GENERACION DE TICKETS DE ATENCION Y SOLICITUDES DE
MEJORA, ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DE NUEVOS PROYECTOS

. POL-TI-001 POLITICAS DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

. POL-TI-002 POLITICA DE TELEFONfA MOVIL

. POL-TI-003 POLITICA DE USO DE SALAS DE JUNTAS

. POL-TI-004 POLITICA DEL USO RESPONSABLE DE IMPRESORA

. POL-TI-005 LINEAMIENTOS PARA USO DE ALMACENAMIENTO EN
SHAREPOINT

. POL-TI-006 LINEAMIENTOS DE CIBERSEGURIDAD

. M-TI-004 MANUAL DEL SISTEMA DE TICKETS CELERTDESK

. M-TI-005 MANUAL DE USO DE MICROSOFT PLANNER



mailto:anabel.gonzalez@cmd.com
https://celertdesk.cmd.com.mx/
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Contamos con una plataforma de almacenamiento de
archivos SHAREPOINT

SharePoint
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Para poder ingresar a SHAREPOINT debera
solicitar el acceso tu Jefe Directo




Para adquirir una licencia sujeta a disponibilidad, debe ser
solicitada por medio del formato:
F-P-TI-O010-001 REI:IUISIE:IIfIN DE EQUIPO TECNOLAOGICO
y lo podras localizar en Intranet [https:/intranet.cmmd.com.mx/)

Politica de Calidad e inocuidad

Requisicion de
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Asi mismo, te invitamos a visitar nuestros portales

web ubicados en el mend principal dentro de Intranet

Directorio Portales Web - Normas y Politicas ~ Buzon de sugere

CelertDesk

Fico

Abantu

Qdoc

Para poder ingresar al portal FICO solicita tu
usuario y contrasefia a Lorena Millan por medio®
de teams o correo electronico a la cuenta @
lorena.millan@cmd.com.mx @



mailto:anabel.gonzalez@cmd.com
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Te invitamos a ver nuestros siguientes manuales y
videos ubicados en la Intranet en nuestro apartado de

Tecnologias de Informacidn

Genera y configura
tu firma en Outlook

Capacitacion SAP Generacion de URS Formularios con

Microsoft forms
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Si tienes alguna duda,
no dudes en ponerte en contacto con nosotros y con gusto te apoyamos




